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Rekomendacje KNF dla zaktadow
ubezpieczen dotyczqce dystrybucji
ubezpieczen - najwazniejsze informacje

26 czerwca 2026 r. Komisja Nadzoru Finansowego podjela Uchwale nr
190/2026 w sprawie wydania Rekomendacji dla zakladow ubezpieczen
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen. Dokument ten stanowi istotny
krok w procesie porzadkowania zasad dystrybucji produktéw ubezpie-
czeniowych na polskim rynku i wyznacza nowe standardy, do ktorych
zaklady ubezpieczen beda zobowiazane si¢ dostosowac.

Rekomendacje z czerwca 2026 r. zastepuja Wytyczne dla zakladéw ubezpie-
czeni dotyczace dystrybucji ubezpieczen z 24 czerwca 2014 1.

Podstawa prawna i charakter prawny rekomendacji KNF

Rekomendacje z czerwca 2026 r. zostaly wydane na podstawie art. 365 ust. 1
pkt 2 lit. a—c ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej (,u.d.u.r”). Przepisy te upowazniaja organ nadzoru do
wydawania rekomendacji skierowanych do zaktadéw ubezpieczen m.in. w celu
zapewnienia zgodnosci ich dzialalno$ci z przepisami prawa oraz zapobiegania
naruszaniu intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub uprawnionych
z uméw ubezpieczenia.

Rekomendacje KNF nie stanowia Zrédta powszechnie obowigzujacego prawa,
poniewaz Komisja Nadzoru Finansowego nie posiada kompetencji prawo-
dawczych. Maja one charakter tzw. soft law, czyli niewladczych i nienorma-
tywnych aktéw dzialania administracji. Ich funkcja jest przede wszystkim
wyznaczanie standardéw rynkowych oraz wskazywanie, jaka — w ocenie or-
ganu nadzoru — jest prawidlowa interpretacja przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego.

Cho¢ niestosowanie sie do rekomendacji nie stanowi samo w sobie podsta-
wy do nalozenia sankgcji, ich tre$¢ odzwierciedla podejscie nadzorcze KNE.
W praktyce brak ich wdrozenia moze skutkowa¢ dzialaniami nadzorczymi,
a w konsekwencji stwierdzeniem naruszen przepiséw prawa, co moze pro-
wadzi¢ do zastosowania sankcji wobec zakladu ubezpieczen. Rekomendacje
pelnia zatem gléwnie funkcje komunikacyjna — wskazuja uczestnikom rynku
oczekiwany przez organ nadzoru spos6b stosowania przepiséw.
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Zgodnie z art. 365 ust. 5 u.d.u.r. reckomendacje KNF sa stosowane zgodnie
z zasada ,zastosuj lub wyjasnij” Oznacza to, ze zaklady ubezpieczen, kté-
re nie stosuja si¢ do rekomendacji lub nie planuja ich wdrozenia, powinny
przedstawi¢ sposdb, w jaki zamierzaja osiagnac cele wskazane przez KNF.

Termin wdrozenia Rekomendacji z czerwca 2026 r.

Rekomendacje z czerwca 2026 r. powinny by¢ stosowane przez zaklady ubez-
pieczen najpdzniej od 1lipca 2027 r., z wyjatkiem rekomendacji 7.9 dotyczacej
czesci oszczednosciowej produktu, ktéra powinna by¢ stosowana najpdzniej
od 1 lipca 2028 r.

Jezeli zaktad ubezpieczen nie zamierza stosowac sie do sposobu dziatania
wskazanego w Rekomendacjach z czerwca 2026 r., to — zgodnie z zasada
»zastosuj lub wyjasnij” — powinien przekaza¢ do Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego, najpo6zniej do 15 lipca 2027 r., informacje o tym, w jaki sposéb
zamierza osiagnac cele, dla realizacji ktérych rekomendacje zostaty wydane.
Otrzymane informacje zostana ujawnione na stronie internetowej organu
nadzoru.

Cel wydania Rekomendacji z czerwca 2026 r.

Jak wynika z uzasadnienia, Rekomendacje z czerwca 2026 r. maja na celu

w szczegollnosci:

+ zapewnienie jednolitego i spdjnego stosowania przepiséw prawa przez
zaklady ubezpieczen,

+ eliminacje zidentyfikowanych nieprawidlowosci w zakresie dystrybucji
ubezpieczen, zaréwno prowadzonej bezposrednio, jak i z udziatem posred-
nikéw ubezpieczeniowych oraz przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w art. 2
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (,u.d.u”),

+ zapobieganie oferowaniu produktéw ubezpieczeniowych niezgodnych
z wymaganiami i potrzebami klientéw,

+ zapobieganie oferowaniu produktéw ubezpieczeniowych, ktére nie zapew-
niaja klientom odpowiedniej wartosci.

Adresaci Rekomendacji z czerwca 2026 r.

Rekomendacje z czerwca 2026 r. skierowane sa do:
+ krajowych zakladéw ubezpieczen,
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+ gléwnych oddzialéw zagranicznych zakladéw ubezpieczen, z uwzgled-
nieniem ich specyfiki organizacyjnej, zwiazanej z ustawowo okreslonym
funkcjonowaniem w strukturze gtéwnego oddzialu stanowisk dyrektora
gtéwnego oddzialtu i jego zastepcy,

+ zagranicznych zakltadéw ubezpieczen z siedziba w panstwach czltonkow-
skich Unii Europejskiej lub panstwach cztonkowskich Europejskiego Po-
rozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, wykonujacych dzialalnos¢ ubezpieczeniowa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na zasadach okreslonych w ustawie
o dzialalnosci ubezpieczeniowej, w ramach swobody przedsiebiorczosci
(przez oddzial) lub w ramach swobody $wiadczenia uslug — w zakresie
rekomendacji od 4 do 28, zgodnie z zasadami dobra ogélnego.

Ponadto rekomendacje od 11 do 23 beda mialy zastosowanie odpowiednio
do wspoétpracy zakltadéw ubezpieczen z podmiotami wpisanymi do wtasci-
wego rejestru posrednikéw w innym niz Rzeczpospolita Polska panstwie
czlonkowskim Unii Europejskiej, ktére wykonuja dziatalno$¢ agencyjna albo
dzialalnos$¢ brokerska na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat
lub w inny sposéb niz przez oddzial, w ramach swobody $wiadczenia ustug.

Czego dotyczg Rekomendacje z czerwca 2026 r.

Rekomendacje obejmuja szeroki zakres zagadnien zwigzanych z dystrybucja

ubezpieczen, w szczegdlnosci dotyczacych:

+ obowiazkdéw zarzadu i rady nadzorczej zakladu ubezpieczen,

+ organizacji czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen,

+ konstrukcji produktéw ubezpieczeniowych w kontekscie ich wartosci dla
klienta,

+ oceny wymagan i potrzeb klientéw oraz innych obowiazkéw informacyj-
nych w procesie dystrybucji prowadzonej przez pracownikéw wykonuja-
cych czynnosci dystrybucyjne zakladu ubezpieczen,

+ wspolpracy zakladu ubezpieczen z agentami, brokerami oraz z przedsie-
biorcami, o ktérych mowa w art. 2 u.d.u,,

+ umoéw ubezpieczenia grupowego,

+ konfliktu interesé6w,

+ systemu kontroli wewnetrznej, funkcji audytu wewnetrznego oraz funkcji
zgodno$ci z przepisami.

Najnowszy zestaw wytycznych KNF zawiera 30 gtéwnych rekomendacji, ktére
doprecyzowane sa przez dalsze rekomendacje szczegélowe. Gtéwne reko-
mendacje sg nastepujace:
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REKOMENDACJE GLOWNE

Zarzqd i rada nadzorcza zaktadu ubezpieczen

Rekomendacja 1 Zarzqd zaktadu ubezpieczen zapewnia opracowanie,

(+ 3 rekomendacje szczegdtowe) wdrozenie, regularne przeglqdy oraz aktualizacje zasad
dotyczgcych dystrybucji ubezpieczen, obejmujgcych
catoksztatt zagadnien zwigzanych z dystrybucjq
ubezpieczen, a takze zapewnia ich prawidtowq realizacje

Rekomendacja 2 Zarzqd zaktadu ubezpieczer okresowo dokonuje oceny
realizacji zasad dotyczqgcych dystrybucji ubezpieczen

i informuje rade nadzorczq zaktadu ubezpieczen

o wynikach tej oceny.

(+ 3 rekomendacje szczegdétowe)

Rekomendacja 3 Rada nadzorcza zaktadu ubezpieczer nadzoruje

(+ 2 rekomendacje szczegdtowe) realizacje zasad dotyczqcych dystrybucji ubezpieczen.

Organizacja czynnosci dystrybucyjnych zakladu ubezpieczen

Rekomendacja 4 Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby jego czynnosci
(+ 4 rekomendacje szczegétowe) dystrybucyjne byty wykonywane wytqcznie przez
pracownikéw dystrybucji spetniajgcych warunki
wynikajqgce z przepiséw ustawy o dystrybucji ubezpieczen
oraz aby pracownicy dystrybucji posiadali wiedze

o produkcie ubezpieczeniowym oraz rynku docelowym

tego produktu.

Rekomendacja 5 Zaktad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne

(+ 2 rekomendacje szczegdtowe) i rozwigzania dotyczg ce nadzoru nad pracownikami
dystrybucji, w zakresie wykonywania przez nich czynnosci
dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen.

Rekomendacja 6 Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby sposéb

(+ 2 rekomendacje szczegdtowe) wynagradzania pracownikéw dystrybucji nie byt
sprzeczny z obowiqzkiem dziatania zgodnie z najlepiej
pojetym interesem klientéw.

Konstrukcja produktu

Rekomendacja 7 Zaktad ubezpieczen zapewnia dystrybucje produktéw

(+ 16 rekomendacji szczegdtowych) posiadajgcych odpowiedniq wartos¢ dla klienta.

Obowiqgzki zaktadu ubezpieczen wzgledem klientéw w zakresie dystrybucji ubezpieczen
prowadzonej przez pracownikéw dystrybucji

Rekomendacja 8 Zaktad ubezpieczen zapewnia prawidtowy przebieg,

(+ 11 rekomendacji szczegStowych) forme oraz udokumentowanie analizy potrzeb klienta.
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REKOMENDACJE GLOWNE

Rekomendacja 9

(+ 3 rekomendacje szczegdétowe)

Zaktad ubezpieczen posiada rozwigzania zapewniajgce
zgodnos¢ proponowanych umdéw ubezpieczenia

z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowe;.

Rekomendacja 10

(+ 3 rekomendacje szczegdétowe)

Zaktad ubezpieczen, realizujgc obowigzki informacyjne,
umozliwia klientowi zapoznanie sie z informacjami
i dokumentami.

Wspétpraca zaktadu ubezpieczen z agentami

Rekomendacja 11

(+ 3 rekomendacje szczegdtowe)

Sprawowany przez zaktad ubezpieczer nadzér nad
agentami obejmuje efektywnq weryfikacje spetniania
przez nich warunkéw wykonywania dziatalnosci
agencyjnej

Rekomendacja 12

(+ 4 rekomendacje szczegdtowe)

Zaktad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne

i rozwigzania majgce na celu zapewnienie zgodnosci
danych wpisanych na jego wniosek do rejestru agentéw
ze stanem faktycznym.

Rekomendacja 13

(+ 2 rekomendacje szczegétowe)

Zaktad ubezpieczen udziela wsparcia agentom w celu
zapewnienia zgodnosci wykonywanych przez nich
czynnosci agencyjnych z przepisami prawa oraz najlepiej
pojetym interesem klientéw.

Rekomendacja 14

(+ 3 rekomendacje szczegdétowe)

Zaktad ubezpieczen nadzoruje jaokos¢ materiatéw
informacyjnych kierowanych przez agentéw do klientéw,
w tym materiatéw reklamowych i marketingowych,
ktérymi postugujg sig agenci w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci agencyjnych w imieniu lub na rzecz zaktadu.

Rekomendacja 15

(+ 2 rekomendacje szczegdtowe)

Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby sposdb
wynagradzania agentéw przez zaktad ubezpieczeri nie
byt sprzeczny z obowigzkiem dziatania agentéw zgodnie
z najlepiej pojetym interesem klientéw.

Rekomendacja 16

(+ 3 rekomendacje szczegdétowe)

Zaktad ubezpieczen wspiera agentéw w realizacji
obowiqgzku szkoleniowego przez osoby zobowigzane
do odbycia szkolenia, a takze nadzoruje realizacje tego
obowiqgzku

Rekomendacja 17

(+ 3 rekomendacje szczegétowe)

Zaktad ubezpieczen nadzoruje spetnienie, przez
wspodtpracujgeych z nim agentdéw, obowigzku posiadania
wymaganego przepisami ustawy o dystrybucji
ubezpieczen ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
lub gwarancji ubezpieczeniowe;j.
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REKOMENDACJE GLOWNE

Rekomendacja 18

(+ 3 rekomendacje szczegdétowe)

Jezeli zaktad ubezpieczer powierza dystrybucje
ubezpieczen grupie agentéw, w tym dziatajgcych

w ramach konsorcjum, podejmuje czynnosci celem
zapewnienia zgodnosci ich dziatan z przepisami prawa
i najlepiej pojetym interesem klientéw.

Rekomendacja 19

(+ 2 rekomendacje szczegdétowe)

Zaktad ubezpieczen podejmuje dziatania w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w dziatalnosci agenta,
ktére wynikajq z braku wtasciwego nadzoru agenta nad
osobq fizyczng wykonujgcqg czynnosci agencyjne.

Rekomendacja 20

(+ 6 rekomendacji szczegdtowych)

Zaktad ubezpieczenr w sposdb efektywny sprawuje
nadzdér nad agentami.

Wspoétpraca zaktadu ubezpieczen z brokerami

Rekomendacja 21

(+ 2 rekomendacje szczegdétowe)

Zaktad ubezpieczen wspdtpracuje z brokerami w oparciu

o przejrzyste zasady

Rekomendacja 22

(+ 2 rekomendacje szczegdétowe)

Zasady wynagradzania brokeréw przyjete przez zaktad
ubezpieczen uwzgledniajq specyfike dziatalnosci
brokerskiej.

Rekomendacja 23

(+ 2 rekomendacje szczegétowe)

Zaktad ubezpieczen dokumentuje wspdtprace
z brokerami.

Wspétpraca zaktadu ubezpieczen z przedsiebiorcami, o ktérych mowa w art. 2 u.d.u.

Rekomendacja 24

(+ 5 rekomendacji szczegdtowych)

Zaktad ubezpieczen, wspdtpracujgc z przedsiebiorcami,
o ktérych mowa w art. 2 u.d.u., podejmuje dziatania
celem zapewnienia nalezytego wykonywania przez nich
obowigzkdéw wobec klientéw

Rekomendacja 25

(+ 2 rekomendacje szczegdtowe

Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby przedsiebiorcy,
o ktérych mowa w art. 2 u.d.u., realizujgc obowiqgzki
informacyjne, umozliwiali klientowi zapoznanie sie

z informacjami i dokumentami.

Rekomendacja 26

(+ 2 rekomendacje szczegétowe)

Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby sposdb

wynagradzania przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w art. 2
u.d.u., nie byt sprzeczny z obowiqzkiem dziatania zgodnie

z najlepiej pojetym interesem klientéw.

Umowy ubezpieczenia grupowego

Rekomendacja 27

(+ 4 rekomendacje szczegdtowe)

W przypadku umoéw ubezpieczenia grupowego zaktad
ubezpieczen podejmuje dziatania celem zapewnienia
przekazywania informacji na temat objecia lub odmowy
objecia ochronqg ubezpieczeniowq oraz warunkdw
ubezpieczenia.
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REKOMENDACJE GLOWNE

Konflikty interesow

Rekomendacja 28 Zaktad ubezpieczen identyfikuje i zarzgdza konfliktami

(+ 5 rekomendacji szczegStowych) interesdw.

System kontroli wewnetrznej, funkcja audytu wewnetrznego i funkcja zgodnosci z przepisami

Rekomendacja 29 Dystrybucja ubezpieczen powinna byé przedmiotem

(+ 9 rekomendacji szczegdtowych) ocen przeprowadzanych w ramach systemu kontroli
wewnetrznej, w tym przez funkcje audytu wewnetrznego
oraz funkcje zgodnosci z przepisami zaktadu
ubezpieczen.

Rekomendacja 30 Zaktad ubezpieczerh monitoruje skargi i reklamacje

(+ 3 rekomendacje szczegdétowe)

Podsumowanie

Rekomendacje KNF z czerwca 2026 r. beda mialy istotne znaczenie porzad-
kujace dla rynku ubezpieczeniowego w Polsce. Cho¢ nie stanowia zrédla
powszechnie obowigzujacego prawa, w praktyce wyznacza standardy ocze-
kiwane przez organ nadzoru w zakresie dystrybucji ubezpieczen i wptyna
na organizacje proceséw sprzedazowych w zakladach ubezpieczen oraz ich
wspolprace z posrednikami. Ich wdrozenie powinno przyczyni¢ sie do ujedno-
licenia praktyk rynkowych, zwigekszenia transparentno$ci oraz wzmocnienia
ochrony klientéw, a jednocze$nie moze wymusic istotne zmiany organizacyj-
ne i produktowe po stronie zaktadéw ubezpieczen, szczegélnie w obszarze
projektowania produktéw i oceny ich wartosci dla klienta.

Mateusz Kosiorowski, Anna Szczesna
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Rekomendacje KNF a zagraniczne zaklady
ubezpieczen

Czy zagraniczne zaklady ubezpieczen dzialajace w Polsce na podsta-
wie swobody $wiadczenia uslug lub swobody przedsigebiorczosci musza
stosowac nowe Rekomendacje KNF dotyczace dystrybucji ubezpieczen?

26 czerwca 2026 r. Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta Rekomendacje
dla zakladéw ubezpieczen dotyczace dystrybucji ubezpieczen. Dokument
jest skierowany nie tylko do krajowych zaktadéw ubezpieczen, lecz takze do
zagranicznych zakladow ubezpieczen z panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktére prowadza dziatalnos¢
w Polsce w ramach swobody przedsigbiorczosci lub swobody $§wiadczenia
ustug. W odniesieniu do tych podmiotéw Rekomendacje maja jednak zastoso-
wanie wylacznie w takim zakresie, w jakim wynika to z zasad dobra ogélnego.

Zastrzezenie to ma istotne znaczenie praktyczne. Oznacza bowiem, ze nie
wszystkie rekomendacje beda mialy zastosowanie do zagranicznych zakta-
déw ubezpieczen prowadzacych dziatalno$¢ transgraniczng na podstawie
tzw. paszportu europejskiego. Ustalenie, ktére z nich wiaza takie podmioty,
rodzi jednak szereg watpliwosci interpretacyjnych. Wynikaja one przede
wszystkim z braku precyzyjnej definicji zasad dobra ogélnego oraz trudno-
$ci w okresleniu, ktére przepisy polskiego prawa stuza realizacji tych zasad.

W artykule wyjasniamy, czym sa zasady dobra ogdlnego oraz jakie znaczenie
maja one dla stosowania Rekomendacji KNF przez ubezpieczycieli prowadza-
cych dzialalnos$¢ na terytorium Polski.

Podstawowe zasady funkcjonowania jednolitego rynku
ubezpieczeniowego w Unii Europejskiej

Aby wlasciwie zrozumie¢ znaczenie zasad dobra ogdlnego, warto najpierw
przypomnie¢ podstawowe reguly funkcjonowania jednolitego rynku ubez-
pieczeniowego w Unii Europejskiej.

Zaklad ubezpieczen, ktéry uzyskal zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
w jednym panstwie cztonkowskim, moze prowadzi¢ dziatalno$¢ réwniez na
terytorium pozostatych panstw cztonkowskich bez koniecznosci uzyskiwania
dodatkowego zezwolenia. Uprawnienie to wynika z tzw. paszportu europej-
skiego i obejmuje prowadzenie dzialalno$ci zaréwno w ramach swobody
przedsiebiorczosci, poprzez utworzenie oddzialu, jak i w ramach swobody
$wiadczenia ustug.
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Swoboda przedsigbiorczosci oraz swoboda swiadczenia ustug naleza do pod-
stawowych zasad, na ktérych opiera si¢ jednolity rynek ubezpieczeniowy UE.
Co do zasady panstwa czlonkowskie nie moga wprowadza¢ srodkéw, ktére

utrudnialyby korzystanie z tych swobdd. Wyjatki sa dopuszczalne jedynie

wtedy, gdy znajduja uzasadnienie w prawie Unii Europejskiej. Jednym z naj-
wazniejszych takich uzasadnien jest ochrona dobra ogdlnego przez panstwo

przyjmujace. W konsekwencji przepisy realizujace cele dobra ogélnego moga

stanowic¢ element krajowego porzadku prawnego wigzacy réwniez zagranicz-
ne zaklady ubezpieczen z innych panstw UE.

Komisja Europejska, opierajac si¢ na orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwo-

$ci UE, wskazala przeslanki, ktére musza zostac spelnione tacznie, aby srodek

krajowy ograniczajacy swobode przedsigbiorczosci lub swobode §wiadczenia

ustug byl zgodny z prawem Unii Europejskiej. Taki srodek:

+ musi dotyczy¢ obszaru, ktéry nie zostal zharmonizowany na poziomie
prawa Unii Europejskiej,

+ musi stuzy¢ ochronie dobra ogélnego,

+ nie moze mie¢ charakteru dyskryminacyjnego,

+ musi by¢ obiektywnie niezbedny do osiagnigcia zamierzonego celu,

+ musi pozostawac proporcjonalny do tego celu,

+ moze zosta¢ zastosowany wylacznie wtedy, gdy dany cel dobra ogélnego
nie jest juz chroniony przez przepisy obowigzujace dostawce ustug w pan-
stwie jego siedziby.

Powyzsze zasady maja istotne znaczenie dla okreslenia zakresu, w jakim do
zagranicznego zakladu ubezpieczen korzystajacego z paszportu europejskie-
go moze znalez¢ zastosowanie prawo panstwa przyjmujacego. Podmiot taki
jest zobowiazany do przestrzegania przepiséw panstwa, w ktérym wykonuje
dzialalno$¢, jedynie w takim zakresie, w jakim przepisy te realizuja cele dobra
ogdlnego i spetniaja wymagania wynikajace z prawa Unii Europejskiej.

Pojecie ,dobra ogdélnego” w prawie Unii Europejskiej

»Dobro ogélne” nie zostalo zdefiniowane ani w dyrektywie 1DD, ani w dyrek-
tywie Solvency 11, ani w zadnym innym akcie prawa Unii Europejskiej. Jest
to konstrukcja wypracowana przede wszystkim w orzecznictwie Trybunatu
Sprawiedliwos$ci UE, ktérej zakres ewoluuje wraz z rozwojem tego orzecz-
nictwa. Trybunal $wiadomie pozostawia to pojecie niedookreslonym, aby
mozliwe bylo jego dostosowanie do okolicznos$ci konkretnej sprawy.
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W swoim orzecznictwie TSUE wskazuje, Ze w obszarach, ktére nie zostaly
zharmonizowane na poziomie prawa Unii Europejskiej, wzgledy dobra ogél-
nego moga uzasadniac ograniczenie swobody przedsigbiorczosci lub swobody
$wiadczenia ustug.

Do uznanych dotychczas celéw dobra ogélnego naleza m.in.:

+ ochrona pracownikéw (w tym ochrona socjalna),

+ ochrona konsumentoéw,

+ ochrona porzadku publicznego,

+ ochrona praw wlasnosci intelektualnej,

+ zapewnienie sp6jnosci systemu podatkowego,

+ ochrona narodowego dziedzictwa historycznego i kulturowego.

Nie jest to jednak katalog zamkniety. Zakres pojecia dobra ogélnego jest
rozwijany przez TSUE w kolejnych orzeczeniach i zalezy od okolicznosci
konkretnej sprawy.

Dobro ogdlne w polskich przepisach ubezpieczeniowych

Na gruncie polskich regulacji ubezpieczeniowych pojecie ,,dobra ogélnego”
wystepuje wprost w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, ktéra wdraza do
polskiego porzadku prawnego dyrektywe 1DD. Zgodnie z ta ustawa przez za-
sady dobra ogélnego nalezy rozumie¢ podstawowe normy prawne dotyczace
wykonywania dystrybucji ubezpieczen lub dystrybucji reasekuracji na tery-
torium danego paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, przeznaczone dla
podmiotow majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania w innym parnstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, zainteresowanych wykonywaniem dystrybucji
ubezpieczen lub dystrybucji reasekuracji przez oddziat lub w inny sposéb niz
przez oddziat, w ramach swobody Swiadczenia ustug, na terytorium tego pan-
stwa cztonkowskiego Unii Europejskiej. Zatem cho¢ sama ustawa formalnie
zawiera definicje zasad dobra ogélnego, to nie precyzuje ona, jakie wartosci
i cele naleza do tej kategorii.

Inaczej kwestia ta zostala uregulowana w ustawie o dziatalnos$ci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, ktéra implementuje dyrektywe Solvency 11. Cho¢
sama dyrektywa postuguje sie pojeciem ,dobra ogélnego’, polska ustawa nie
przejela tego terminu wprost.

Zgodnie z art. 146 ust. 3 dyrektywy Solvency 11 organ nadzoru panstwa przyj-
mujacego przekazuje organowi nadzoru panstwa siedziby informacje o warun-
kach, na jakich — ze wzgledu na dobro ogolne — dziatalnos¢ ubezpieczeniowa
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moze by¢ wykonywana na jego terytorium. Odpowiednikiem tej regulacji jest

art. 206 ust. 2 u.d.u.r,, zgodnie z ktérym KNF przekazuje wlasciwemu organo-
wi nadzoru panstwa cztonkowskiego informacje o warunkach wykonywania

dzialalno$ci ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez

zagraniczny zaklad ubezpieczen dzialajacy poprzez oddzial.

Jednoczes$nie art. 205 ust. 1 u.d.u.r. stanowi, ze zagraniczny zaklad ubezpieczen
z innego panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej, wykonujacy dziatalnos¢
ubezpieczeniowa na terytorium Polski, stosuje przepisy prawa polskiego
w zakresie niezbednym do ochrony nadrzednego interesu publicznego.

Pojecie ,,nadrzednego interesu publicznego” zostalo zdefiniowane poprzez

odwotanie do ustawy o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcéw zagranicz-

nych i innych oséb zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej. Obejmuje ono w szczegdlnosci:

+ ochrone porzadku publicznego, bezpieczenstwa publicznego i bezpieczen-
stwa panstwa,

+ ochrone zdrowia publicznego,

+ ochrone réownowagi finansowej systemu zabezpieczenia spotecznego,

+ ochrone konsumentéw, ustugobiorcéw i pracownikéw,

+ uczciwo$¢ w transakcjach handlowych,

+ zwalczanie naduzy¢,

+ ochrone $srodowiska,

+ ochrone wlasnosci intelektualnej,

+ realizacje celéw polityki spolecznej i kulturalne;j,

+ ochrone narodowego dziedzictwa historycznego i artystycznego.

Poréwnanie tego katalogu z celami dobra ogélnego wskazywanymi w orzecz-
nictwie TSUE prowadzi do wniosku, ze oba pojecia w znacznym stopniu si¢
pokrywaja. Oznacza to, ze chociaz ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej nie postuguje sie terminem ,dobro ogdlne’, to przy wykladni

jej przepiséw zakres tego pojecia krzyzuje sie lub nawet pokrywa z pojeciem

»nadrzednego interesu publicznego”.

Jak KNF rozumie zasady dobra ogdlnego?

Dyrektywa 1DD oraz ustawa o dystrybucji ubezpieczen zobowiazuja Komisje
Nadzoru Finansowego do publikowania na swojej stronie internetowej infor-
macji o zasadach dobra ogélnego majacych zastosowanie do wykonywania
dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen i dystrybucji reasekuracji
na terytorium Polski.
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Wykonujac ten obowigzek, KNF opublikowata ,Informacje poswiecona zasa-
dom dobra ogélnego w zakresie prowadzenia posrednictwa ubezpieczeniowe-
go na terenie RP”. Dokument ten zawiera wykaz przepiséw, ktére — w ocenie
KNF — stuzg ochronie dobra ogdélnego i w zwiazku z tym powinny by¢ prze-
strzegane przez zagranicznych dystrybutoréw ubezpieczen prowadzacych
dzialalno$¢ w Polsce na podstawie paszportu europejskiego. Jednocze$nie
KNF wyraznie zastrzega, ze publikacja ta nie stanowi wyczerpujacego Zrédta
informacji o wszystkich krajowych regulacjach majacych zastosowanie do
takiej dziatalno$ci.

KNF opublikowata réwniez ,Informacje poswiecona zasadom dobra ogdl-
nego dla zakladéw ubezpieczen pochodzacych z panstw cztonkowskich UE
oraz panstw czlonkowskich EFTA” Dokument ten pelni analogiczna funk-
cje — wskazuje przepisy, ktére zdaniem organu nadzoru realizuja cele dobra
ogoblnego i maja zastosowanie do zagranicznych zakltadéw ubezpieczen pro-
wadzacych dzialalno$¢ w Polsce.

Takze w tym przypadku KNF podkresla jednak, ze opublikowana informacja
nie ma charakteru wyczerpujacego. Obejmuje przede wszystkim regulacje
bezposrednio zwigzane z wykonywaniem dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Nie
uwzglednia natomiast przepiséw z innych dziedzin prawa, mimo Ze w okre-
$lonych okoliczno$ciach réwniez one moga stuzy¢ ochronie dobra ogélnego.

Jezeli wiec dany przepis zostal wskazany w opublikowanych przez KNF infor-
macjach, zagraniczny zaklad ubezpieczen lub dystrybutor ubezpieczert moze
co do zasady przyjaé, ze w ocenie KNF stuzy on ochronie dobra ogélnego.
Brak okreslonego przepisu w tych dokumentach nie przesadza jednak, Ze nie
realizuje on celéw dobra ogélnego ani ze nie moze znalez¢ zastosowania do
zagranicznych podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ w Polsce.

Jakie znaczenie majg zasady dobra ogélnego dla stosowania
Rekomendacji KNF dotyczqcych dystrybucji ubezpieczen?

Dotychczasowe rozwazania prowadza do kluczowego pytania: czy zagra-
niczny zaklad ubezpieczen prowadzacy dzialalno$¢ w Polsce w ramach swo-
body przedsigbiorczosci lub swobody §wiadczenia ustug powinien stosowac
wszystkie rekomendacje KNF dotyczace dystrybucji ubezpieczen?

Co do zasady — nie.
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https://www.knf.gov.pl/knf/en/komponenty/img/Information_on_general_good_rules_with_regard_to_conducting_insurance_mediation_activities_in_the_Republic_of_Poland_65823.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/en/komponenty/img/Information_on_general_good_rules_with_regard_to_conducting_insurance_mediation_activities_in_the_Republic_of_Poland_65823.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/en/komponenty/img/Information_on_general_good_rules_with_regard_to_conducting_insurance_mediation_activities_in_the_Republic_of_Poland_65823.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/en/komponenty/img/Information_on_general_good_rules_66263.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/en/komponenty/img/Information_on_general_good_rules_66263.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/en/komponenty/img/Information_on_general_good_rules_66263.pdf

Sam fakt, ze Rekomendacje sa adresowane réwniez do zagranicznych za-
kladéw ubezpieczen, nie oznacza, ze wszystkie zawarte w nich zalecenia
maja zastosowanie do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ na podstawie
swobody przedsiebiorczosci lub $wiadczenia ustug. KNF wyraznie wskazala,
ze w odniesieniu do takich zakladéw Rekomendacje znajduja zastosowanie
wylacznie w zakresie wynikajacym z zasad dobra ogdlnego.

W praktyce oznacza to konieczno$¢ analizowania poszczegélnych rekomenda-
cji. Zagraniczny zaktad ubezpieczen powinien ocenic¢, czy obowiazki wynika-
jace z danej rekomendacji dotycza obszaréw, w ktérych panstwo przyjmujace

moze naklada¢ wymagania zgodnie z prawem Unii Europejskiej, tj. czy stu-
23 one ochronie dobra ogdlnego oraz czy spelniaja kryteria wypracowane

w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej.

Przeprowadzenie takiej oceny nie jest jednak proste. Pojecie dobra ogdl-
nego ma charakter niedookreslony, a granica kompetencji panistwa przyjmu-
jacego nie zawsze jest oczywista. W efekcie zagraniczne zaklady ubezpieczen
musza wybrac jedno z dwéch rozwigzan.

Pierwszym jest dostosowanie dziatalnosci do wszystkich wymagan obowia-
zujacych w panstwie przyjmujacym, niezaleznie od tego, czy wynikaja one
z zasad dobra ogélnego. Takie podejscie ogranicza ryzyko sporu z organem
nadzoru lub klientami, jednak czesto wigze si¢ z istotnymi kosztami organi-
zacyjnymi i finansowymi oraz prowadzi do przyjecia obowiazkéw wykracza-
jacych poza wymagania prawa Unii Europejskiej.

Drugie rozwiazanie polega na dokonaniu wlasnej oceny zakresu stosowania
zasad dobra ogélnego i wdrozeniu jedynie tych obowiazkéw, ktére — w §wietle
prawa Unii Europejskiej — moga by¢ skutecznie stosowane wobec zagranicz-
nych zakladéw ubezpieczen dzialajacych w Polsce na podstawie paszportu
europejskiego. Takie podejscie jest zgodne z konstrukcja jednolitego rynku,
wiaze sie jednak z ryzykiem odmiennej oceny dokonanej przez Komisje Nad-
zoru Finansowego lub sady krajowe.

W przypadku sporu zakltad ubezpieczen moze powoltywac sie bezposrednio na
prawo Unii Europejskiej oraz orzecznictwo TSUE, argumentujac, ze okreslony
obowiazek nie spelnia przestanek pozwalajacych uznac go za srodek stuzacy
ochronie dobra ogdlnego. Ocena ta nalezy ostatecznie do sadu krajowego,
ktéry w razie powstania watpliwosci dotyczacych wykladni prawa Unii Eu-
ropejskiej moze zwrécic si¢ do TSUE z pytaniem prejudycjalnym.
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Nalezy przy tym pamieta¢, ze Rekomendacje KNF maja charakter tzw. soft law.
Nie stanowia zZrédta powszechnie obowigzujacego prawa i co do zasady nie
nakladaja na zaklady ubezpieczen nowych obowiazkéw prawnych. Okreslaja
natomiast oczekiwania nadzorcze KNF dotyczace sposobu stosowania obo-
wigzujacych przepiséw oraz wskazuja praktyki, ktére organ nadzoru uznaje
za zgodne z prawidlowym funkcjonowaniem rynku ubezpieczeniowego.

Rekomendacje funkcjonuja zgodnie z zasada ,,zastosuj albo wyjasnij” (comply
or explain). Oznacza to, ze zaklad ubezpieczern moze przyjac inne rozwia-
zanie niz wskazane w Rekomendacjach, jezeli jest w stanie uzasadni¢ takie
podejscie oraz wykazaé, ze w inny sposéb realizuje cele, ktérym stuza po-
szczegolne zalecenia. Informacje te powinny zosta¢ przekazane do Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego do 15 lipca 2027 r. i beda one opublikowane
na stronie internetowej KNF.

W praktyce oznacza to naszym zdaniem, ze zagraniczny zaktad ubezpieczen
moze przedstawi¢ KNF wlasne stanowisko dotyczace zakresu stosowania
Rekomendacji, w szczegdlnosci wskazujac, ktére z nich — w jego ocenie —
znajduja zastosowanie z uwagi na zasady dobra ogdlnego oraz w jaki sposéb
zamierza realizowac cele regulacyjne okreslone przez kKNE. Takie podejscie
pozwala na prowadzenie dialogu z organem nadzoru i ograniczenie ryzyka
odmiennej interpretacji zakresu obowiazkéw wynikajacych z Rekomendacji.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze zaklady ubezpieczer wdroza Re-
komendacje najpdzniej do 1 lipca 2027 r. Wyjatek dotyczy rekomendacji 7.9
w zakresie czesci oszczedno$ciowej produktu, ktéra powinna by¢ stosowana
nie p6zniej niz od 1 lipca 2028 r.

Mateusz Kosiorowski, Anna Szczesna
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Analiza potrzeb klienta wedtug nowych
Rekomendacji KNF

Nowe Rekomendacje KNF dla zakladéw ubezpieczen dotycza miedzy in-
nymi analizy potrzeb klienta (,,APK”) uregulowanej w ustawie z dnia 15

grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen. Przepisy ustawy dos¢ ogdlnie

formuluja ten obowiazek, co skutkowalo licznymi nieprawidtowosciami

w procesie okres$lania wymagan i potrzeb klientéw, a w efekcie niedopa-
sowaniem proponowanych uméw ubezpieczenia do rzeczywistej sytuacji

ubezpieczonych.

Przepisy ustawy o dystrybucji ubezpieczen nakazuja zaktadom ubezpieczen
przeprowadzaé APK, jednak nie okreslaja precyzyjnie, jakie konkretnie in-
formacje nalezy od klienta pozyska¢, jak zaktad ubezpieczenn ma dokumento-
wac APK, co robi¢, gdy klient odmoéwi udzielenia informacji czy wreszcie jak
analizowac¢ potrzeby klienta przy odnowieniach uméw lub ubezpieczeniach
grupowych. Rekomendacje wypelniaja te luki i maja by¢ gwarantem odpo-
wiedniej realizacji potrzeb klienta.

Organ nadzoru uznal tez za konieczne wprowadzi¢ w Rekomendacjach defini-
cje APK, ktdrej nie zawiera ustawa. Zgodnie z nia przez analize potrzeb klienta
nalezy rozumie¢ ,,czynnosci podejmowane przez dystrybutora ubezpieczen,
na podstawie art. 8 ust. 1 u.d.u., polegajace na okresleniu wymagan i potrzeb
klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, w celu zaproponowania klien-
towi umowy ubezpieczenia odpowiadajacej tym wymaganiom i potrzebom”.

W artykule analizujemy, jak Rekomendacje zmieniaja zasady przeprowadzania
APK w dwdch kluczowych kanatach dystrybucji: przez pracownikéw zakladéw
ubezpieczen i przez agentow.

Obowiqzki ubezpieczycieli prowadzgcych wtasng dystrybucje
ubezpieczen

Wymogi dla zakladéw ubezpieczen prowadzacych dystrybucje ubezpieczen
przez pracownikéw dystrybucji zostaly sformutowane w rekomendacjach
nr 8-10.

W dotychczasowym stanie prawnym obowiazki ubezpieczycieli w zwiazku
z APK regulowal jedynie art. 8 ust. 1-3 u.d.u. Przepis ten jest jednak stosun-
kowo lakoniczny. Nakazuje on dystrybutorom okresli¢ wymagania i potrzeby
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klienta (na podstawie uzyskanych od niego informacji) oraz poda¢ mu w zro-
zumiatej formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Ma
to umozliwi¢ klientowi podjecie §wiadomej decyzji co do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowe;j.

Poza tym przepisy ustawy o dystrybucji ubezpieczen formuluja wymég zgod-
nosci proponowanej klientowi umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej lub gwarancyjnej.

Nowe rekomendacje KNF znacznie rozwijaja tre$¢ tych obowigzkéw. Ponizej

przedstawiamy w formie pytan i odpowiedzi gléwne obszary, ktére zostaty
dookreslone wskutek wydania nowych rekomendacji. Ani wcze$niejsze reko-
mendacje KNF, ani przepisy ustawy o dystrybucji ubezpieczen nie obejmowaty
dotad tych zagadnien.

Co powinien bra¢ pod uwage zaktad ubezpieczen, projektujgc APK?

Zaktad ubezpieczen, projektujac APK, powinien bra¢ pod uwage m.in.:

+ rodzaj produktu i charakterystyke zawieranej umowy ubezpieczenia,

+ zakres informacji niezbednych do okreslenia wymagan i potrzeb klienta
oraz zrédla tych informacji,

+ kluczowe wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w ra-
mach danego produktu,

+ kanal dystrybucji, sposéb dotarcia do klienta oraz sposéb pozyskiwania
informacji na temat APK.

Do czego powinien dgzy¢ zaktad ubezpieczen podczas APK?

Przeprowadzajac APK, zaklad ubezpieczen powinien stosowac rozwiazania,

ktére pozwola:

+ przeprowadzi¢ APK w sposéb zrozumialy dla klienta oraz umozliwiajacy
mu podjecie §wiadomej decyzji,

+ ustali¢, jakie sa wymagania i potrzeby klienta dotyczace ochrony ubez-
pieczeniowej, w szczegdlnosci na wypadek jakich okolicznosci i w jakim
okresie klient chciatby zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowsy, a takze jaka
suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna odpowiada jego wymaganiom
i potrzebom,

« ustali¢ cechy lub sytuacje klienta w celu oceny, czy wylaczenia lub ograni-
czenia odpowiedzialnosci nie stoja w sprzeczno$ci z wymaganiami i po-
trzebami klienta,
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+ zaproponowac klientowi umowe ubezpieczenia odpowiadajaca jego wy-
maganiom i potrzebom, z jednoczesnym uwzglednieniem akceptowalne;j
dla klienta warto$ci sktadki ubezpieczeniowe;j.

Czy zaktad ubezpieczen - przeprowadzajgc APK — moze korzystac

z informacji pozyskanych od klienta w przesztosci lub z innych zrédet?

Tak. Zaktad ubezpieczen musijednak poinformowac klienta o tym fakcie oraz
umozliwi¢ mu weryfikacje tych informacji. Ponadto zaklad ubezpieczen — na
zadanie klienta — musi poinformowac go o zakresie i Zrédtach tych informacji.

Jak powinien zareagowac zaktad ubezpieczen, gdy klient odmawia
udzielenia informac;i?

Jesli klient odmawia udzielenia informacji niezbednych do przeprowadzenia
APK, zaklad ubezpieczen ma obowiazek poinformowa¢ klienta o konse-
kwencjach ich nieudzielenia.

Jak zaktad ubezpieczen powinien dokumentowaé APK?

Zaklad ubezpieczen powinien dokumentowaé¢ APK w zakresie zapewniaja-
cym utrwalenie informacji uzyskanych od klienta lub z innych Zrédet oraz
wykazanie, ze zaproponowana umowa ubezpieczenia jest zgodna z jego wy-
maganiami i potrzebami.

Zaklady ubezpieczen moga samodzielnie ustali¢ sposéb dokumentowania
i przechowywania dokumentacji dotyczacej APK. Przy jego wyborze musza
jednak bra¢ pod uwage specyfike danego kanatu dystrybucji oraz forme kon-
taktu z klientem.

Poza tym zaklad ubezpieczen powinien zapewnia¢ klientowi mozliwo$¢ uzy-
skania odpowiedzi na pytania i watpliwo$ci zwiazane z proponowana umowa
ubezpieczenia oraz procesem jej zawarcia — a wiec takze z procesem prze-
prowadzania APK.

Jak zaktad ubezpieczen powinien przeprowadzaé APK dla umowy

ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek?

W takim przypadku zaklad ubezpieczen powinien uzyskac¢ od poszukujacego
ochrony ubezpieczeniowej informacje na temat wymagarn i potrzeb przyszlych
ubezpieczonych.
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W odniesieniu do uméw ubezpieczenia grupowego zaklad ubezpieczen ma
ponadto obowiazek ustali¢, na podstawie informacji pozyskanych od poszu-
kujacego ochrony ubezpieczeniowej, jakie sa wymagania i potrzeby grupy.

Czy przeprowadzenie APK jest obowigzkowe réwniez w przypadku

odnowienia lub automatycznej kontynuacji umowy ubezpieczenia?

Nie — o ile w proponowanym produkcie nie zaszly zmiany wplywajace na
brak jego zgodnos$ci z wymaganiami i potrzebami klienta. W takiej sytuacji
zaktad ubezpieczenn ma obowigzek poinformowac klienta, ze odnowienie lub
automatyczna kontynuacja umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie
posiadanych przez zaklad informacji i ze klient moze zaktualizowa¢ infor-
macje wykorzystane do oceny jego wymagan i potrzeb. Zaklad ubezpieczen
powinien podaé przy tym, w jaki sposéb i w jakim terminie klient moze po-
informowa¢ o zamiarze dokonania takiej aktualizacji.

Opisana powyzej informacja zakladu ubezpieczen powinna by¢ jednak po-
przedzona weryfikacja, czy w proponowanym produkcie nie zaszty zmiany
wplywajace na zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktére mogltyby powodowac
brak jego zgodnos$ci z wymaganiami i potrzebami klienta okreslonymi na
podstawie APK.

Co jesli zaktad ubezpieczen na podstawie APK zidentyfikuje kilka

produktéw odpowiadajgcych potrzebom klienta?

W takiej sytuacji zaklad ubezpieczeri moze zaproponowac je wszystkie
klientowi, wyraznie wskazujac na réznice miedzy nimi.

Czy jesli z przeprowadzonej APK wynika, ze potrzebom klienta odpowiada
produkt nalezqcy do innego rynku docelowego niz rynek docelowy klientaq,
zaktad ubezpieczerr moze zaproponowac¢ takiemu klientowi zawarcie

umowy ubezpieczenia?

Tak. W opisanej sytuacji zaktad ubezpieczen moze zaproponowac klientowi
zawarcie umowy ubezpieczenia dotyczacej produktu nalezacego do innego
rynku docelowego niz rynek docelowy klienta.
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Nadzér zaktadu ubezpieczen nad realizacjg APK przez
agentow

Cho¢ formalnie nowe rekomendacje adresowane sa przede wszystkim do
zakladow ubezpieczen, ich praktyczne konsekwencje odczuja réwniez po-
zostali dystrybutorzy — w tym agenci ubezpieczeniowi. Kluczowe znaczenie
z perspektywy codziennej praktyki agencyjnej maja rekomendacje od 11 do
20, regulujace wspétprace zakladéw ubezpieczen z agentami oraz efektywny
nadzoér nad procesem dystrybucji, wlacznie z realizacja APK.

Polski ustawodawca przewidzial agenta ubezpieczeniowego jako samodzielna
kategorie dystrybutora ubezpieczen. Oznacza to, ze agent jest bezposrednio
objety obowiazkiem przeprowadzenia APK wynikajacym z art. 8 ust. 1 u.d.u.
Podlega on takze innym regulacjom ustawowym. Jednak ze wzgledu na spe-
cyfike dzialalnosci agencyjnej oraz stosunek prawny faczacy agenta z zakla-
dem ubezpieczen i wynikajaca z niego zaleznos$¢ organ nadzoru postanowit
nalozy¢ na zaklady ubezpieczen dodatkowe obowiazki w tym zakresie.

W zamysle KNF zaklad ubezpieczenn ma by¢ gwarantem jako$ci ustug §wiad-
czonych przez agentéw. Dochodzi tutaj do istotnego transferu odpowiedzial-
nosci, ktéry ma zapobiec pozostawianiu agentéw samym sobie z licznymi
wymogami regulacyjnymi. Zgodnie z rekomendacja 13 zaklad ubezpieczen
udziela wsparcia agentom w celu zapewnienia zgodnosci wykonywanych
przez nich czynnosci agencyjnych z przepisami prawa oraz najlepiej pojetym
interesem klientéw. Wsparcie to ma by¢ realizowane w drodze przekazywania
agentom zasad, wytycznych lub instrukcji w zakresie wykonywanych czynno-
$ciagencyjnych. W tym miejscu regulator potozyt szczegélny nacisk wlasnie
na realizacje APK. Ponadto, w uzgodnionym z agentem zakresie, wsparcie
zakladu ubezpieczert ma obejmowac réwniez kwestie merytoryczne.

KNF sprecyzowala réwniez swoje oczekiwania wzgledem zakladéw ubezpie-
czen, ktére decyduja sie powierzy¢ dystrybucje ubezpieczen grupie agentéw,
w tym dzialajacych w ramach konsorcjum (rekomendacja 18). W takim wy-
padku zaklad ubezpieczenn powinien zweryfikowaé, czy zasady wspotpracy,
na ktérych oparta jest dzialalnos$¢ grupy, zapewniaja nalezyta realizacje APK.
Zaktad ubezpieczenn musi mie¢ informacje dotyczace podziatu zadan i kom-
petencji w ramach grupy, a takze zapewnic¢ sobie mozliwo$¢ sprawowania
nadzoru nad kazdym z jej czlonkéw, z ktérym wspétpracuje.

Zgodnie z rekomendacja 20 nadzér zakladu ubezpieczen nad agentami po-
winien by¢ sprawowany w spos6b efektywny. W tym celu zaktad ubezpie-
czen musi miec regulacje wewnetrzne i rozwigzania w zakresie sprawowania

20

REKOMENDACJE KNF DLA ZAKLADOW UBEZPIECZEN

WRZESIEN 2026

WARDYNSKI | WSPOLNICY



nadzoru nad agentami, okreslajace zasady podejmowania i wykonywania
czynnos$ci nadzorczych wobec agentéw w zakresie realizacji APK.

Co istotne, jesli w ramach sprawowanego nadzoru zaklad ubezpieczen stwier-

dzi nieprawidlowosci w zakresie APK, bedzie moégt:

+ zobowiazan agenta do podjecia dzialan korygujacych,

+ podjac¢ samodzielnie dziatania korygujace wobec agenta,

+ wrazie bezskutecznosci powyzszych — podja¢ dziatania sankcyjne wobec
agentow.

Ponadto wszelkie czynno$ci nadzorcze zakltadu ubezpieczerr wobec agentéw
powinny by¢ dokumentowane i przechowywane zgodnie z zasadami przyje-
tymi przez dany zaklad ubezpieczen.

Podsumowanie

Rekomendacje KNF istotnie rozbudowuja ramy obowiazkéw zwigzanych
Z APK, co powinno przelozy¢ si¢ na wzmocnienie ochrony klientéw. Wraz
z ich wejsciem w Zycie zmniejsza sie zakres swobody ubezpieczycieli wynika-
jacy z ogélnikowych regulacji art. 8 u.d.u. Zaktady ubezpieczen beda musialy
opracowac wewnetrzne procedury spelniajace nowe wymogi.

W zakresie dystrybucji wlasnej Rekomendacje wprowadzaja szereg konkret-
nych wymogéw, ktére dotychczas nie wynikaly z przepiséw ustawy o dystry-
bucji ubezpieczen. Projektujac APK, ubezpieczyciel bedzie musial uwzglednia¢
szereg elementéw, np. kluczowe wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
danego produktu, tak aby oceni¢, czy nie stoja one w sprzecznosci z potrze-
bami klienta. Uregulowano réwniez kwestie praktyczne: zaktad ubezpieczen
bedzie mdgl korzysta¢ z informacji pozyskanych od klienta w przesztosci lub
z innych zrédel, o ile poinformuje go o tym fakcie i umozliwi weryfikacji tych
danych. Przy odnowieniach i automatycznych kontynuacjach uméw pelna
APK nie bedzie wymagana, o ile w produkcie nie zaszly zmiany wplywajace
na jego zgodno$¢ z potrzebami klienta.

Rekomendacje zmieniaja réwniez charakter relacji pomiedzy zakladami ubez-
pieczen a agentami. Zgodnie z trescia rekomendacji zaklad ubezpieczen ma
sprawowac kontrole nad jakoscia ustug $wiadczonych przez agentéw. Zakta-
dy ubezpieczen beda musialy opracowa¢ wytyczne i instrukcje dla agentow,
udziela¢ im wsparcia merytorycznego oraz wdrozy¢ system nadzoru. W razie
stwierdzenia nieprawidlowosci zaklad bedzie mdgt zobowigzac agenta do
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podjecia dziatan korygujacych, podjac takie dzialania samodzielnie, a w osta-
teczno$ci — zastosowac sankcje.

Wszystkie te zmiany powinny przetozy¢ sie na lepsze dopasowanie ofero-
wanych produktéw ubezpieczeniowych do rzeczywistych potrzeb klientéw.

Mateusz Muszynski, Klaudiusz Mikotajczyk, Lukasz Sekielski

Rekomendacje KNF a wspotpraca zaktadow
ubezpieczen z przedsiebiorcami, o ktérych
mowa w art. 2 u.d.u.

W czerwcu 2026 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydala Rekomendacje
dla zaklad6w ubezpieczen dotyczace dystrybucji ubezpieczen. Cho¢ ich
bezposrednim adresatem sa zaklady ubezpieczen, Rekomendacje maja
istotne znaczenie rowniez dla wspolpracy zakladéw ubezpieczen z przed-
siebiorcami, o ktéorych mowa w art. 2 ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
czyli przedsi¢biorcami oferujacymi ubezpieczenia jako uzupelnienie
sprzedawanych towarow lub §wiadczonych ustug, ktérych dziatalnosé —
przy spetnieniu ustawowych warunkow — nie podlega rezimowi tej ustawy.

Rekomendacje KNF nie sa Zrédlem powszechnie obowigzujacego prawa.
W praktyce wyznaczaja jednak standardy, ktérych spelnienia organ nadzoru
oczekuje od zakltadéw ubezpieczen. W konsekwencji bedg wptywac na spo-
sOb organizacji proceséw sprzedazowych, systemy kontroli i nadzoru oraz
zasady wspolpracy zaktadow ubezpieczen z przedsiebiorcami, o ktérych
mowa w art. 2 u.d.u.

Jakie ustawowe obowiqzki ma zaktad ubezpieczen w ramach
wspotpracy z przedsiebiorcami, o ktérych mowa w art. 2
u.d.u.?

Zgodnie z art. 2 ust. 3 u.d.u. zaklad ubezpieczen powinien zapewnic, aby:

+ przedsigbiorca objety zakresem tego przepisu dziatal uczciwie, rzetelnie
i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw (art. 7
ust. 1 u.d.u.),

+ system wynagradzania przedsigbiorcy oraz 0séb, przy pomocy ktérych wy-
konuje on czynnosci dystrybucji ubezpieczen, nie byl sprzeczny z obowiaz-
kiem dzialania w najlepiej pojetym interesie klientéw (art. 7 ust. 2 u.d.u.),
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+ informacje przekazywane klientom, w tym informacje reklamowe i mar-
ketingowe, byly jasne, rzetelne i niewprowadzajace w btad oraz spelnialy
wymogi jezykowe okreslone w ustawie (art. 7 ust. 3 u.d.u.),

+ proponowane ubezpieczenie odpowiadato wymaganiom i potrzebom klien-
ta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej (art. 8 ust. 3 u.d.u.),

+ klient zostal poinformowany o mozliwosci zakupu towaru lub skorzystania
z ustugi bez zawierania umowy ubezpieczenia (art. 10 u.d.u.),

+ Klient otrzymat przed zawarciem umowy dokument zawierajacy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym (IPID).

Rekomendacja 24 - organizacja i nadzér nad wspétpracg

Istotne znaczenie ma w tym zakresie rekomendacja 24, ktéra uszczegélawia
sposob, w jaki zaklad ubezpieczenn powinien zapewnia¢ nalezyte wykony-
wanie przez przedsiebiorcéw obowigzkéw wobec klientéw, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 3 u.d.u.

Zaktad ubezpieczen powinien przede wszystkim mie¢ odpowiednie regula-
cje wewnetrzne i rozwigzania organizacyjne dotyczace wspoélpracy z tymi
przedsiebiorcami. Powinien réwniez przekazywac im zasady, wytyczne lub
instrukcje dotyczace wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucja ubez-
pieczen. Ich celem ma by¢ w szczegé6lnos$ci zapewnienie, ze proponowane
klientom ubezpieczenia odpowiadaja ich wymaganiom i potrzebom oraz ze
prawidlowo realizowane sa pozostale obowiazki wynikajace z art. 2 ust. 3 u.d.u.

Na tym jednak rola zakladu ubezpieczen si¢ nie koniczy. Zaktad ubezpieczen
ma réwniez podejmowac dziatania informacyjne i edukacyjne w celu zapew-
nienia, aby przedsigbiorcy, o ktérych mowa w art. 2 udu, mieli odpowiedni
poziom wiedzy w zakresie oferowanych ubezpieczen i obowiazkéw wobec
klientow.

Rekomendacja 24 przewiduje réwniez obowiazek efektywnego nadzorowa-
nia dzialalnosci tych przedsiebiorcéw w zakresie dystrybucji ubezpieczen,
w szczegdlnosci pod katem przestrzegania obowiazkéw wskazanych w art. 2
ust. 3 u.d.u. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zaktad ubezpieczen
powinien zobowigza¢ przedsigebiorce do podjecia dziatan korygujacych lub
sam takie dzialania podja¢. Jezeli okaza sie one nieskuteczne, zaklad powinien
zastosowac wobec przedsigbiorcy odpowiednie dziatania sankcyjne. Zaktad
powinien réwniez dokumentowaé podejmowane czynno$ci nadzorcze oraz
dzialania korygujace i sankcyjne.
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Takie podejscie jest zgodne z ustawowym modelem odpowiedzialnosci. To
bowiem na zakladzie ubezpieczen spoczywa obowiazek zapewnienia, aby
przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 2 ust. 3 u.d.u., wykonywat dziatalnos¢
zgodnie z wymogami okreslonymi w tym przepisie. W konsekwencji to zaktad
ubezpieczen ponosi wobec organu nadzoru odpowiedzialnos¢ za zapewnie-
nie prawidlowej realizacji tych obowiazkéw przez wspétpracujacego z nim
przedsiebiorce. Przedsigbiorca, o ktérym mowa w art. 2 u.d.u., nie jest w tym
zakresie bezposrednim adresatem obowiazkéw nadzorczych wynikajacych
z art. 2 ust. 3 u.d.u. ani sankcji KNF za ich naruszenie — odpowiedzialno$¢
regulacyjna wobec KNF spoczywa na zakladzie ubezpieczen.

Rekomendacja 25 - obowiqgzki informacyjne wobec klienta

Uzupelnieniem rekomendacji 24 jest rekomendacja 25, ktéra koncentruje sie
na sposobie realizacji przez przedsigbiorcéw obowigzkéw informacyjnych
wobec klientéw.

Zgodnie z rekomendacja 25 zaklad ubezpieczen powinien okresli¢ zasady
realizacji przez przedsigbiorcéw obowiazkéw informacyjnych oraz przekazac
im odpowiednie materialy przeznaczone dla klientéw. Dotyczy to w szcze-
golnosci dokumentdéw i informacji wymaganych przepisami prawa, w tym
dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym (1P1D)
oraz wzorca umownego.

Co istotne, zaktad ubezpieczen powinien réwniez zapewnié, aby umowy za-
wierane z przedsiebiorcami zobowiazywaly ich do stosowania przekazanych
zasad i materiatéw. Oznacza to, zZe sposéb przekazywania klientom informacji
nie powinien by¢ pozostawiony wylacznie do uznania przedsigbiorcy. Zaklad
ubezpieczen powinien okresli¢ odpowiednie standardy, dostarczy¢ wymagane
materialy oraz zapewni¢ mechanizmy wymuszajace ich stosowanie w praktyce.

Rekomendacja 26 - zasady wynagradzania przedsiebiorcéw

Kolejnym istotnym elementem wspolpracy jest sposéb wynagradzania przed-
siebiorcéw. Rekomendacja 26 wskazuje, ze zaktad ubezpieczerr powinien za-
pewni¢, aby sposéb wynagradzania przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w art. 2
u.d.u., nie byl sprzeczny z obowiazkiem dzialania zgodnie z najlepiej pojetym
interesem klientéw.
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KNF oczekuje przy tym od zakladéw ubezpieczen stworzenia odpowiednich
regulacji wewnetrznych i rozwigzan dotyczacych wynagradzania przedsie-
biorcéw. Powinny one obejmowac co najmniej zasady przyznawania i ustalania
wynagrodzenia podstawowego lub dodatkowego, a takze zasady organizowa-
nia konkurséw i innych programéw motywacyjnych.

Szczegoélne znaczenie ma wymog dotyczacy jakosciowych kryteriéw wyna-
gradzania w ramach wynagrodzenia dodatkowego. Kryteria te powinny by¢
adekwatne do skali i specyfiki wspélpracy z danym przedsigbiorca. Oznacza
to, ze konstrukcja systemu wynagradzania nie powinna koncentrowac si¢ wy-
acznie na wynikach sprzedazowych, jezeli mogtoby to prowadzi¢ do konfliktu
z obowiazkiem dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta.

Rekomendacja 26 naktada na zaklady ubezpieczen réwniez obowiazek okre-
sowego przegladu przyjetych zasad wynagradzania. Celem takiego przegladu
ma by¢ ocena, czy stosowane regulacje i rozwiazania nie wplywaja negatywnie
narealizacje obowiazku dzialania w najlepiej pojetym interesie klientéw. Jezeli
przeglad wykaze takq potrzebe, zaklad ubezpieczen powinien odpowiednio
zmodyfikowac stosowane zasady.

W praktyce oznacza to, ze zaklad ubezpieczen powinien zwraca¢ uwage nie
tylko na wysoko$¢ wynagrodzenia przedsiebiorcy, ale réwniez na konstruk-
cje calego systemu motywacyjnego. Konkursy sprzedazowe, premie czy do-
datkowe wynagrodzenie powinny by¢ projektowane w taki sposéb, aby nie
tworzyly zachet do oferowania klientom produktéw niedostosowanych do
ich potrzeb lub do podejmowania dzialan sprzecznych z najlepiej pojetym
interesem klientéw.

Co Rekomendacje oznaczajq dla przedsiebiorcéw, o ktérych
mowa w art. 2 u.d.u.?

Z perspektywy przedsiebiorcéw oferujacych ubezpieczenia jako uzupetnienie
swoich towaréw lub ustug rekomendacje 24—26 oznaczaja przede wszystkim
wieksza formalizacje wspolpracy z zakladami ubezpieczen. Przedsigbiorca
moze spodziewac si¢ bardziej szczegétowych procedur, regulaminéw, in-
strukcji i materiatéw dotyczacych sposobu oferowania ubezpieczen, prze-
kazywania informacji klientom oraz wykonywania obowiazkéw zwigzanych
z dystrybucja.

Réwnoczesnie zmieni¢ si¢ moga postanowienia uméw regulujacych dotych-
czasowa wspolprace z zakladem ubezpieczen, w szczegdlnosci dotyczace
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obowigzku stosowania okreslonych procedur i materialéw, zasad kontroli
oraz systemu wynagradzania.

Nie zmienia to jednak ustawowego podzialu odpowiedzialnosci. To zaktad
ubezpieczen pozostaje podmiotem odpowiedzialnym wobec KNF za zapew-
nienie prawidtowej realizacji obowiazkéw okreslonych w art. 2 ust. 3 u.d.u.
przez przedsiebiorce. Rekomendacje 24—26 przektadaja te odpowiedzialno$é
na konkretne obowiazki organizacyjne, informacyjne, nadzorcze i dotyczace
wynagradzania po stronie zakladu ubezpieczen, a jednocze$nie beda mialy
bezposredni wplyw na spos6b wykonywania dzialalnosci przez wspétpracu-
jacych z nim przedsiebiorcow.

Dotychczasowe umowy o dystrybucji embedded insurance

Rekomendacje moga réwniez oznacza¢ konieczno$¢ rewizji dotychczasowych
umoéw agencyjnych dotyczacych dystrybucji embedded insurance. Dotyczy to
w szczegdlnosci tych umoéw, ktére zawieraja wymag, aby dystrybucja ubezpie-
czen i wspolpraca stron byly zgodne nie tylko z bezwzglednie obowigzujacy-
mi przepisami prawa, ale réwniez z wymaganiami o charakterze soft law, do
ktérych naleza wlasnie rekomendacje KNF. Wprowadzenie przez KNF nowych
standardéw w zakresie organizacji wspo6lpracy, obowiazkéw informacyjnych
oraz zasad wynagradzania moze powodowa¢, ze dotychczasowe postanowie-
nia umowne stang si¢ niewystarczajace lub beda wymagaly dostosowania do
aktualnych oczekiwan nadzorczych.

Na rewizji dotychczasowych uméw powinno zaleze¢ przede wszystkim za-
kladom ubezpieczen oraz tym podmiotom, ktére dzialaja na podstawie tzw.
BAA (binding authority agreement) — najczesciej beda to managing general
agents (MGA). Co do zasady, to na zakladzie ubezpieczen spoczywa gtéwny
ciezar zapewnienia zgodnosci dystrybucji z przepisami prawa oraz z nowymi
wymaganiami wynikajacymi z Rekomendacji KNE.

Mateusz Kosiorowski, Anna Szczesna
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